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1、客户报装
	
营业大厅
	客户（居民用户、公福商业用户）填写申请表，需要递交身份证复印件，如涉及埋地中压管道改造需提供相应的地块平面图，综合管线图等相关资料
	 《燃气业务保修单》

	
3、现场勘查
	
市场发展部/设计员
	受理客户申请后1个工作日内市场委托设计现场勘查，判定是否符合改装条件，符合条件后，出具《改装方案》，不符合安装条件对申请单存档备案并告知客户
	

	3、缴费
	市场发展部
	市场发展部根据《改装方案》做成本预算，用户缴纳费用，将《燃气业务保修单》及缴费单据递交至生产运行部
	

	
4、施工改造
	
生产运行部
	生产运行部接收到《燃气业务保修单》及《改装方案》后，在受理的2个工作日内完成
	


	
5、验收通气
	
生产运行部
	改造完成后进行试压、完工验收，合格后对用户进行通气作业
	



