家装消费品“焕新”活动销售主体承诺书

作为积极参与家装消费品“焕新”活动的销售主体，我们深知此次活动对于促进消费升级、提升居民生活品质的重要意义。为确保活动顺利开展，维护消费者权益，树立行业良好形象，郑重承诺如下：

一、诚信经营，真实宣传。我们承诺在“焕新”活动中，坚持诚信为本，不进行虚假宣传、夸大其词等误导消费者的行为。提供的家装消费品信息真实、准确、完整，包括但不限于产品性能、材质、价格、售后服务等关键信息。

二、质量保证，安全可靠。我们承诺所售家装消费品均符合国家及行业相关标准，确保产品质量合格、安全可靠。企业近2年内未发生过安全生产事故，对于涉及安全性能的产品，将严格把控生产、运输、存储等各个环节，防止因质量问题引发的安全事故。

三、明码标价，透明消费。我们承诺在“焕新”活动中，将明码标价，不随意涨价或降价，确保价格公正合理。清晰标注产品的原价、优惠价及优惠期限等信息，让消费者明明白白消费。

四、优质服务，满意至上。我们承诺将提供优质的售前、售中、售后服务，解答消费者疑问，解决消费者问题。提供上门送货、安装、逆向物流等售后服务并保证服务质量，对于消费者的合理投诉和建议，我方将积极响应并妥善处理，确保消费者满意。

五、遵守规则，公平竞争。我们承诺遵守“焕新”活动的各项规则和要求，不采取任何不正当竞争手段。维护市场秩序和公平竞争环境，共同推动家装消费品行业的健康发展。

六、接受监督，勇于担当。我们承诺对提供的所有申报材料真实性、准确性负责，若出现提供虚假资料、套取补贴资金等违法违规行为，我们自愿接受由此产生的一切后果。同时，接受广大消费者、活动主办方及社会各界的监督与检查。
此承诺书自发布之日起生效并长期有效。

承诺销售主体（盖章）：

法定代表人（签字）：  

日期：____年__月__日

